Sikayet kategorisinin
sikayet sayisina gére Veri Turi
siralamasi

ihtivaciniz

—

S

ECE ENERJI

Olan Eneriji

- 31 EKIM 2019 AYLIK SIKAYET OZET RAPORU

Toplam
sikayet sayisi

1- 31 EKIM 2019 AYLIK SIKAYET OZET RAPORU

2 is guni
icerisinde
sonuglanan
sikayet sayisi
(s1

3-15is glinl
arasinda
sonuglanan
sikayet sayisi
(s2)

15 is gliniinden
fazla siirede Miikerrer
sonuglanan sikayet sayisi
sikayet sayisi (84)
(s3)

Sonuglanmayan
sikayet sayisi
(S5)

Sikayetlerin

sonuglanma

stiresi (giin)
(S6)

Sikayetlerin
kategorilere gore
oransal dagihm




