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İ h t i y a c ı n ı z  O l a n  E n e r j i

Şikayet Sayısı

1. Fatura ve / veya 
Faturaya Esas Unsurlar

Veri Türü
Toplam 
Başvurusu Sayısı

2 İş Günü İçinde 
Sonuçlanan Başvuru 
Sayısı (S1)

3 - 15 İş Günü İçinde 
Sonuçlanan Başvuru 
Sayısı (S2)

15 İş Gününden Fazla 
Sürede Sonuçlanan 
Başvuru Sayısı (S3)

Mükerrer Başvurusu 
Sayısı (S4)

Sonuçlanmayan 
Başvuru Sayısı (S5)

Başvuruların 
Sonuçlanma Süresi 
(gün) (S6)

Şikayetlerin 
Kategorilere Göre 
Oransal Dağılımı

1.1. Faturada Yer Alması Gereken Bilgiler (K1) 0 0 0 0 0 0 0 0,00

1.2. Fatura Tutarı (K2) 1 1 0 0 0 0 0 1,00

1.3. Fatura Dönemi (K3) 0 0 0 0 0 0 0 0,00

1.4. Mükerrer Fatura (K4) 0 0 0 0 0 0 0 0,00

1.5. Fatura Son Ödeme Tarihi (K5) 0 0 0 0 0 0 0 0,00

1.6. Fatura Gönderimi (K6) 0 0 0 0 0 0 0 0,00


